
Erklärung zur Barrierefreiheit 
Die PlanetHome Group GmbH ist bestrebt, ihre Website im Einklang mit dem 
Gesetz zur Stärkung der Barrierefreiheit (BFSG) und der Verordnung über das 
Gesetz zur Stärkung der Barrierefreiheit (BFSGV) barrierefrei zu gestalten. Diese 
Erklärung gilt für https://planethome.de/. 

 

Beschreibung der Dienstleistung 

Über unsere Webseite ermöglichen wir einen sicheren und komfortablen Zugang 
zu professionellen Immobiliendienstleistungen, verbinden Interessenten mit 
erfahrenen Experten und unterstützen mit moderner Technologie sowie fundierter 

Marktkenntnis den erfolgreichen Weg zur passenden Immobilie. 

 

Stand der Vereinbarkeit mit den Anforderungen 

Unsere Produkte und Dienstleistungen können von Menschen mit Behinderung in 
gewohnter Weise, ohne besondere Schwierigkeiten und in der Regel ohne fremde 
Hilfe gefunden, abgerufen und genutzt werden. 

Unsere Website entspricht weitestgehend dem BFSG und BFSGV. Allerdings gibt es 
noch einige Barrieren auf unseren Seiten, an denen wir aktiv arbeiten und die wir in 

Zukunft abbauen wollen. Es gibt folgende Ausnahmen und Inkompatibilitäten: 

 

Nicht barrierefreie Inhalte  

Der folgende Inhalt ist nicht barrierefrei, da er nicht mit der zugrundeliegenden 
harmonisierten Norm EN 301 549 kompatibel ist: 

 
• Auf einzelnen Seiten gibt es Bildschaltflächen ohne Alternativtext. Die 

Navigation mit Screenreadern zu diesen Elementen ist dadurch erschwert. 
• Auf einzelnen Seiten gibt es informative Bilder ohne Alternativtext. Die 

Nutzung von Screenreadern wird dadurch erschwert, da der Zweck der 
Bilder nicht eindeutig erkennbar ist. 

• Auf einzelnen Seiten sind informative Bilder mit nicht aussagekräftigen 
Alternativtexten versehen. Screenreader-Nutzende können den Zweck der 
Bilder dadurch nur unzureichend erfassen. 
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• Auf einzelnen Seiten sind dekorative Bilder mit unnötigen Alternativtexten 
versehen. Dies führt zu überflüssigen Ansagen für Screenreader-Nutzende. 

• Im Header-Bereich sind dekorative Symbole neben den Links „Kontakt“, 
„Standorte“, „Suche“ und „myPlanet anmelden“ nicht für Screenreader-
Nutzende ausgeblendet. 

• Auf einzelnen Seiten gibt es ein Bild mit einem Textlink, dessen 
Alternativtext redundant ist. 

• Auf einzelnen Seiten sind Textelemente fälschlicherweise als Überschriften 
ausgezeichnet, obwohl sie keinen nachfolgenden Inhalt beschreiben. 

• Auf einzelnen Seiten sind Überschriften falsch ausgezeichnet, was zu einer 
unpassenden und verwirrenden Überschriftenstruktur führt. 

• Auf einzelnen Seiten fehlen Überschriften für bestimmte Textinhalte. 
• Auf einzelnen Seiten werden zusammengehörige Informationen nicht als 

Listen ausgezeichnet. 
• Auf einzelnen Seiten ist die Auszeichnung für Definitionslisten (Markup) 

unvollständig oder fehlt. 
• Auf einzelnen Seiten ist der Navigationsbereich nicht als semantische 

Landmark-Region definiert. 
• Auf einzelnen Seiten sind die Label oder Beschriftungen nicht korrekt den 

zugehörigen Eingabefeldern zugeordnet. 
• Auf einzelnen Seiten ist der Farbkontrast von Text unzureichend. 
• Auf einzelnen Seiten werden Inhalte bei 200 % Zoom teilweise nicht 

angezeigt, überlappen sich oder werden abgeschnitten. 
• Auf allen Seiten sind Inhalte oder Links in Untermenüs nur beim Hovern mit 

der Maus sichtbar. Tastatur- und Screenreader-Nutzende können diese 
Inhalte nicht erreichen, da sie beim Fokussieren nicht angezeigt werden 
und nicht zugänglich gemacht sind. 

• Im Header-Bereich verfügen Links über Doppelfunktionen (z. B. 
Seitenwechsel und Anzeige zusätzlicher Menüinhalte), die nur beim Hovern 
mit der Maus aktiviert werden. Tastatur- und Screenreader-Nutzende 
können die zusätzlichen Optionen nicht bedienen. 

• Auf einzelnen Seiten sind benutzerdefinierte Dropdown-Menüs sowie 
andere Bedienelemente nicht über die Tastatur bedienbar. 

• Auf allen Seiten fehlt der Link „Zum Hauptinhalt springen“. 
• Auf einzelnen Seiten verschiebt sich der Fokus unpassend oder verlagert 

sich nicht auf aktualisierte Inhalte. 
• Auf einigen Seiten wird der Tastaturfokus beim Öffnen eines modalen 

Dialogs nicht automatisch auf diesen gesetzt und bei nicht-modalen 
Dialogen kehrt der Fokus nicht zum auslösenden Element zurück. 

• Auf einzelnen Seiten haben Buttons nichtssagende Beschriftungen. 
• Auf einzelnen Seiten besitzen Schaltflächen keinen sichtbaren 

Fokusindikator. 



• Auf einzelnen Seiten sind Fehlermeldungen bei Eingabefeldern schwer 
auffindbar. Dies erschwert es Nutzenden, Eingabefehler zu erkennen und zu 
korrigieren. 

• Auf einzelnen Seiten sind Fehlermeldungen bei Eingabefeldern zu 
allgemein formuliert. 

• Auf einzelnen Seiten fehlen Eingabefeldern visuelle Beschriftungen. 
• Auf allen Seiten fehlt dem Navigationsbereich im Kopfbereich ein 

passender, leicht zugänglicher Name. 
• Auf einigen Seiten fehlt bei benutzerdefinierten Steuerelementen eine 

Statusanzeige. 
• Auf einzelnen Seiten fehlt benutzerdefinierten Steuerelementen ein Name. 
• Auf einzelnen Seiten sind benutzerdefinierte Kontrollkästchen, das 

Karussell und der modale Dialog, sowie der nicht-modale Dialog nicht 
programmatisch erkennbar. 

• Auf einzelnen Seiten ist der Status von Buttons (ein-/ausklappen) nicht 
definiert und interaktive Elemente nicht programmatisch als Schaltflächen 
identifizierbar. 

• Auf einzelnen Seiten werden Suchergebnisse nicht programmatisch 
identifiziert. Dies erschwert es Screenreader-Nutzenden, die Ergebnisse 
korrekt zu erfassen und zu navigieren. 

 
 

Diese Erklärung wurde am 10.12.2025 erstellt. Die Deklaration wurde unter 
Verwendung der Eye-Able-Technologie® der Web Inclusion GmbH erstellt. Eye-
Able Report ® – ein Produkt der Web Inclusion GmbH – hat alle 
maschinenverifizierbaren und manuellen Testschritte durchlaufen. 
 

Marktüberwachung 

Die Kontaktdaten der für uns zuständigen Marktüberwachungsstelle lauten: 

MLBF (in Errichtung) 
c/o Ministerium für Arbeit, Soziales, Gesundheit und Gleichstellung Sachsen-Anhalt 
Postfach 39 11 55 
39135 Magdeburg 
MLBF@ms.sachsen-anhalt.de 
Tel.: 0391 567 6970 
 

Feedback und Kontaktinformationen 

https://eye-able.com/
mailto:MLBF@ms.sachsen-​anhalt.de


Sie können alle Fälle von Schwierigkeiten beim Zugriff auf den Inhalt der Website 
an uns melden: 

PlanetHome Group GmbH 
Feringastraße 11 
85774 München/Unterföhring 
München/Unterföhring 
E-Mail: info@planethome.de 
Tel.: +49 89 76774-0 

 

Verzichtserklärung 

Die automatische und manuelle Prüfung der Webinhalte wurde durchgeführt am: 
10.12.2025. Für die von Eye-Able abgerufenen Webinhalte wurde der Google 
Chrome Browser in der Version 136.0.7103.92 verwendet. Wir garantieren die 
Richtigkeit der für die getestete Anwendungsversion bereitgestellten 
Informationen unter den angegebenen Browser- und Betriebssystemparametern. 
Werden unterschiedliche Versionen oder Umgebungen verwendet, ist eine andere 
Darstellung möglich, die von den hier angegebenen Ergebnissen abweichen kann. 
Für eine vollständige Prüfung empfehlen sich zudem manuelle Tests durch den 
Webseitenbetreiber. 
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